REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2020, poz. 344 ze zm.) ustala sie regulamin Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Przedsiebiorstwo Wielobranzowe FAST spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Foluszowa 112, 65-751 Zielona Gdra, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gdorze, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000020621, NIP
970286608, REGON 0000089825, kapitat zaktadowy 700.500 zt [dalej ,Organizator”] w
brzmieniu jak ponizej.

Niniejszy regulamin okredla:

1. rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;

2. warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

3. warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

4. tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Kazdy ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego

Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajgcych do zatozenia konta w serwisie

www.fast.zgora.pl [,Serwis”].

Organizator Swiadczy w ramach Programu nastepujace ustugi drogg elektroniczna:

1. ustugi informacyjne, polegajgce na udostepnianiu na indywidualne zgdanie informacji
umieszczonych w Serwisie internetowym Organizatora poprzez wyswietlanie strony
(podstrony) o okreslonym adresie URL, zawierajacej indywidualne zgdane dane
informacyjne,

2. ustugi komunikacyjne, ktorych istotg jest umozliwienie na indywidualne zgdanie
komunikacji z osobami kontaktowymi Organizatora,

3. ustugi, w ramach ktérych mozliwe jest uzyskanie plikdw do pobrania z Serwisu
internetowego Organizatora.

Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z Serwisu internetowego sg nastepujgce:

1. pofaczenie z siecig Internet,

2. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowg
ustuge www.

Zakazane jest dostarczanie przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a takze

podejmowanie dziatan moggcych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia Serwisu

internetowego.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie

korzystania z ustug. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug nastepuje automatycznie z

chwilg opuszczenia Serwisu internetowego Organizatora, bez koniecznosci sktadania

dodatkowych oswiadczen przez ktérgkolwiek ze stron.

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng, moga by¢ sktadane

Organizatorowi w formie pisemnej lub na adres mailowy Organizatora biuro@fast.zgora.pl,

nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty zakonczenia $wiadczenia ustug.

Reklamacja powinna zawierac dane niezbedne do identyfikacji podmiotu wnoszgcego

reklamacje, jego zadanie oraz informacje umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi. W

przypadku braku tych danych Organizator moze pozostawic

reklamacje bez rozpoznania.
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Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamaciji.
Whnoszacy reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji listem
poleconym albo w formie elektroniczne;.

Wypetniajgc obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 Rozporzadzenia 2016/679

[,RODO"”] Organizator wskazuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych ustugobiorcy jest Organizator.

2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz z wykonywaniem
praw przystugujacych na mocy RODO Uczestnik moze kontaktowac sie z Organizatorem
pisemnie lub elektronicznie z wyznaczonym u Administratora Inspektorem Ochrony
Danych na adres e-mail: iod@fast.zgora.pl.

3. Dane osobowe ustugobiorcy bedg przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng. Podstawg przetwarzania danych jest umowa
zawarta z ustugobiorcg w zwigzku z zaakceptowaniem przez niego Regulaminu (zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

4. Dane ustugobiorcy mogg by¢ takze przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Organizatora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w zakresie obrony przed
roszczeniami oraz przesytania istotnych informacji dotyczgcych korzystania z ustug.

5. Dane osobowe ustugobiorcy bedg przechowywane przez okres korzystania z ustug.
Dane przetwarzane w celu obrony przed roszczeniami bedg przechowywane do czasu
ich przedawnienia, jednak nie dtuzej niz 3 lata od momentu, gdy roszczenie stato sie
wymagane.

6. Dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom uprawnionym do tego na
podstawie przepiséw prawa, wspoétpracujacej kancelarii prawnej, firmie zapewniajgcej
wsparcie techniczne przy obstudze Serwisu.

7. Ustugobiorca ma prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich
sprostowania (poprawiania). Uczestnikowi przystuguje takze prawo do zgdania
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy
czym przystuguje ono jedynie w sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne
do wywigzania sie przez Administratora z obowigzku prawnego i nie wystepujg inne
nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

8. Kazdemu ustugobiorcy przystuguje prawo wniesienia skargi na realizowane przez
Administratora przetwarzanie do Prezesa UODO (uodo.gov.pl).

9. Podanie danych jest dobrowolne, ale stanowi warunek korzystania z ustug.

Petna tre$é niniejszego Regulaminu jest udostepniana w Serwisie oraz w siedzibie

Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany

regulaminu wchodzg w zycie po uptywie tygodnia od daty ogtoszenia zmienionego

regulaminu w Serwisie.

O dotrzymaniu terminu nadestania wiadomosci, informacji, korespondencji lub innej

przesytki przewidzianej Regulaminem decydowacd bedzie data nadania, chyba ze inaczej

zastrzezono w tresci niniejszego Regulaminu.

Wszelkie ewentualne spory lub roszczenia mogace wynikng¢ w zwigzku z korzystaniem z

ustug elektronicznych rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby

Organizatora w przypadku braku mozliwosci rozstrzygniecia na drodze polubowne;.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.



